Thiiringer
Verwaltungsschule

61 Digitalisierung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

WEB-SEMINAR 61016 Change Management

Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung, Projektverantwortliche und Fiihrungskrafte

- Verdnderungen in der Verwaltung vorbereiten und erfolgreich umsetzen
- Widerstande gegen Veranderungen verstehen und abbauen

- Im Austausch mit anderen Teilnehmenden neue Impulse fir gelungene
Veranderungen erhalten

Der digitale Wandel und die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes verandern die
Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung. Viele Fiihrungskrafte, Projektverantwortliche und
Beschaftigte stehen vor der Aufgabe, neue Prozesse und Services sowie Anderungen in
den Strukturen vorzubereiten und erfolgreich durchzufitihren. Das Seminar bietet ihnen
Informationen, Instrumente und Ideen, die sie im Change-Prozess unterstitzen.

. Digitale Transformation in der Verwaltung - ein Uberblick tiber die Anforderungen
. Psychologie der Veranderung

. Kommunikationsstrategie

. Veranderungskultur implementieren

. Schaffen von Erfolgserlebnissen

. Praxisnah Hindernisse und Barrieren erkennen und tberwinden

. Fuhren im Change

. Typische Fallen und Tipps zur Lésung aus der Praxis

O~NO O WDNPE

Hinweis: Zur Teilnahme an diesem Web-Seminar benétigen Sie einen Internetbrowser
und Internetzugang. Es handelt sich um eine webbasierte Software, die keine
Installation erfordert, sie benétigen einen PC/Laptop/Tablett. Fur die Teilnahme sind ein
Mikrofon sowie Lautsprecher bzw. Kopfhérer zwingend erforderlich, eine Kamera ist
optional, sie hilft jedoch, die fehlende Anwesenheit vor Ort auszugleichen. lhre
Zugangsdaten sowie weitere relevante Informationen erhalten Sie mit der
Seminareinladung.

Teilnahmebestéatigung

Termin
Dauer
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

21.-22.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Jutta Gottschalk

400,00 £ fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule



Thiiringer
Verwaltungsschule

61 Digitalisierung

NEU 61018 Social Media fir Kommunen

Zielgruppe Beschéftigte aus dem Hauptamt, Stadt- und Kulturmarketing, Tourismus und
Veranstaltungsmanagement sowei Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Ihr Nutzen Sie wollen als Gemeinde soziale Medien wie Facebook, Instagram oder Twitter nutzen.
Oder sind dort bereits aktiv, aber wollen Kanéle in Zukunft noch stilsicherer,
regelmaRiger und zielgruppenorientierter bespielen? Sie lernen neue Konzepte und
Methoden fiir den Einsatz der sozialen Medien in Ihrer Kommune kennen. Im
Mittelpunkt stehen dabei konkrete Tipps und Beispiele, die lhnen helfen, Ihre Gemeinde
auch online erlebbar zu machen. Sie erfahren, wie Sie Burger besser erreichen,
Themen setzen und online die richtige Sprache finden.

Inhalt Vom Hype zum Must-have
- Warum selbst kleine Gemeinden in Zukunft Blrgerapps, Instagram und Facebook
nutzen sollten
Eine Gemeinde zum Erleben
- Wie Sie die verschiedenen Kanéle ideal bespielen und wie Sie und Ihre Blrgerinnen
und Birger davon proftieren
Mit Esprit und Methode
- Wie Sie regelmafiig und planbar spannende Themen finden und aufbereiten
Abschied vom Behérdendeutsch
- Wie Sie die Sprache der sozialen Medien treffen und mit Worten Emotionen wecken
Méachtiges PR-Werkzeug
- Wie Sie online Offentlichkeitsarbeit betreiben und in Krisen effektiv kommunizieren
Fallstricke erkennen
- Wie Sie Fettnapfchen vermeiden und souverédn mit Kommentaren umgehen
Frischer Content
- Funf erfolgsversprechende Postings, die Sie sofort umsetzen kdnnen

Abschluss Teilnahmebestétigung

Termin 26.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Andreas Spengler

Gebihr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kdnnen kostendeckende Gebuihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



