Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

NEU 11034 Vom Konflikt zur Kooperation - Wertschatzend

kommunizieren im Berufsalltag

Zielgruppe Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung

Ihr Nutzen Im Seminar lernen Sie eine wertschatzende Gesprachsmethode kennen, bei der
Reibungspunkte offen angesprochen werden. Sie lernen, wie Sie lhren eigenen
Standpunkt vertreten und gleichzeitig offen fiir Ihr Gegeniiber bleiben konnen. Uben
Sie, klar zu kommunizieren und Kritik oder Arger konstruktiv zu &uern - ohne
Schuldzuweisungen oder Vorwiurfe. Sie Giben, durch Selbstreflexion den eigenen Anteil
zu erkennen und Verstandnis fir sich und den anderen zu entwickeln. So werden
Lésungen moglich, die von allen Beteiligten getragen werden. Statt fauler Kompromisse
entstehen echte Win-Win-Situationen. Wir arbeiten praxisnah mit Beispielen aus lhrem
Alltag, theoretischen Inputs und Ubungen.

Inhalt - Bedeutung der Sprache
- Die Signalwirkung von Gefuihlen nutzen
- Was steckt dahinter: Bedirfnisse als Handlungsmotor
- Selbstreflexion und Selbstflihrung: die eigene Haltung Uberprufen
- Deeskalation durch Perspektivwechsel
- Dialoge fiihren

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 17.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Edith Albertz

Gebuhr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



