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|3. Jahrgang

B Lehrblcher

Die Kunst, Falle zu l6sen

Konzept:
Themengebiete
vorgestellt.
Problematik anhand eines abstrakten, allgemein gltigen
Losungsschemas an, das auch auf Besonderheiten und
typische ,Stolpersteine” eingeht. Zum Schluss wird der
Eingangsfall nach diesem Prifungsschema gelst.

typische Félle rund

der offentlichen Verwaltung werden

Die Bucher bieten damit eine optimale Vorbereitung auf
Lehrgangs— und Priufungsarbeiten, schlielich sind die
Autoren allesamt hauptamtliche Dozenten der Thiringer
Verwaltungsschule und Mitglieder der verantwortlichen
Prufungsausschiisse. Jahrelange Erfahrungen mit Inhalten
und typischen Problemfeldern der Lehrgangs— und
Prufungsarbeiten koénnen also getrost vorausgesetzt
werden. Aber auch der Praktiker kann von den Lehrbiichern
fur seine tagliche Arbeit profitieren.

Die Autoren des ersten Bandes, Erich Bruckner, Steffen
Linnert, Monika Ebert und Doris Bruckner, bieten klassische
Falle aus dem Staats— und Verfassungsrecht, dem
Allgemeinen Verwaltungsrecht, dem Birgerlichen Recht,
dem oOffentlichen Baurecht und dem Kommunalrecht.
Themen wie z. B. die Verfassungsbeschwerde, das
Gesetzgebungsverfahren, das Widerspruchsverfahren, die
Anfechtung von Rechtsgeschéften, die Zulassigkeit eines
Bauvorhabens oder die RechtméaRigkeit einer kommunalen
Satzung werden systematisch abgehandelt.

Im Band 2 gehen die Autoren Doris Bruckner, Steffen
Linnert, Ingrid Winklmann und Erich Bruckner nach dem
gleichen System an die Problemfelder des Ordnungs— und
Sozialrechts, des Beamtenrechts und des Arbeits— und
Tarifrechts. Hier geht es z. B. um das unerschopfliche

<= winscht allen Mitgliedern, Lehrgangs- - -

\_ teflnehmerinnen und -teilnehmern so- .
Unter diesem Titel sind soeben die drei neuen Lehrbiicher ~
der Thiringer Verwaltungsschule erschienen. Die Werke ¢
Uberraschen mit einem — im Vergleich zu den bisher
erschienenen Fachbiichern L 1 bis L 16 neuen didaktischen **
um die klassischen 5

Daran schlieRt sich die Abhandlung der »* *

Die Thiringer Verwaltungsschule

wie allen Dozentinnen und Dozenten
ein erfolgreiches Jahr 2007 und
hofft weiterhin auf gute Zusammen- -C

¢ arbeit. DX¢
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die Themenpalette mit der Kommunalen Finanzwirtschaft und der Betriebswirtschaft ab. Typische haus-
haltsrechtliche Problemstellungen und die Aspekte des Neuen Kommunalen Finanzwesens, namlich Falle
aus der Finanzbuchhaltung und der Kosten— und Leistungsrechnung, bieten auch hier eine gute Vorberei-
tung auf die oft so gefiirchteten Arbeiten dieses Lehrgebietes.

TV = w arioger TV - Die Lehrbicher sind zu einem
Verwallungsschule Verwaltungsschule Verwaltungsschule

Einzelpreis von je 15,00 € bzw.
zu einem Komplettpreis fur alle

sl drei Bande von 40,00 € bei der
e el U V Tharinger Verwaltungsschule zu
: [ erwerben. lhre Bestellung rich-
Die Kunst, Die Kunst, ten Sie bitte an Frau Gerhardt,
Falle zu Iosen 2zulosen || | Tel. 03643/207-134 oder ver-
; e wenden Sie das beiliegende

" Bestellformular.

Neuauflage des Lehrbuches , Allgemeines Verwaltungsrecht* erscheint

Der Countdown lauft ... das lang erwartete und seit einiger Zeit vergriffene Lehrbuch ,Allgemeines
Verwaltungsrecht®, L 5, wird neu aufgelegt.

Das im Grundwerk von Axel Schneider und Erich Bruckner bearbeitete Lehrbuch wird in der von Erich
Bruckner verfassten Neuauflage unter anderem auch den elektronischen Verwaltungsakt behandeln, der
durch das Thiringer Gesetz zur Anderung verwaltungsverfahrensrechtlicher und anderer Vorschriften vom
25.11.2004 in das ThurvwVfG Einzug hielt. Die Novellierung des Zustellungsrechts machten u. a. eine
Uberarbeitung des Kapitels 6.4 erforderlich. Insgesamt waren auRerdem zahlreiche Beispiele auf den
neuesten Rechtsstand zu bringen. Speziell abgehandelt werden nunmehr auch die Besonderheiten des
sozialgerichtlichen Verfahrens, nachdem dieses Thema durch die Anderungen des SGG fiir die allgemeine
innere Verwaltung an Relevanz gewonnen hat.

Nach wie vor besticht dieses ,Schlisselwerk” durch anschauliche und Ubersichtliche Ausfiihrungen mit
einpragsamen Schaubildern und durch eine schier unerschépfliche Zahl an praktischen Beispielen.

Nach letzten Korrekturarbeiten ist mit der Drucklegung des Lehrbuches Anfang Januar zu rechnen, so dass
es voraussichtlich ab Mitte Januar bei der Thiringer Verwaltungsschule zum Preis von 23,00 Euro zu
beziehen ist. Ansprechpartner ist Frau Gerhardt, Tel. 03643/207-134.

e

B Allgemeines B
2

Aus—und Fortbildungsprogramm 2007

Bereits in den letzten Wochen wurde das neue Aus— und Fortbildungsprogramm
der Thiringer Verwaltungsschule an die Behorden des Freistaates Thiringen
versandt. Neben den bewéhrten Kurzseminaren werden auch 38 neu konzipierte
Veranstaltungen angeboten, insbesondere auf den Gebieten des neuen Kommu-
nalen Finanzmanagements, des Ordnungsrechts und im Bereich Kommunikation
und Offentlichkeitsarbeit. Ebenfalls neu sind einige Seminare fiir Ausbilder. Bei
Interesse kénnen Sie das Aus— und Fortbildungsprogramm kostenlos bei Frau
P&ppich, Tel. 03643/207-144, beziehen.

4/2006 TVS-INFO



Ausbildung + Fortbildung

L \NEO

[] Fortbildung

34 Teilnehmer schliel3en zweijadhrige Fortbildung zum/zur Verwaltungsfachwirt/in ab

Nach 720 Unterrichtsstunden, sieben schriftlichen Prifungsarbeiten und der mindlichen Priifung nahmen 43
Lehrgangsteilnehmerinnen und Teilnehmer im Rahmen einer feierlichen Zeugnisiiberreichung am 20. No-
vember 2006 ihre Prifungszeugnisse entgegen. Die beiden Klassen FL Il 094 und 095 begannen am Lehr-
gangsort Weimar im Jahr 2004 die QualifizierungsmafRnahme, die mittlerweile Gber 2.500 Angehdrige der
offentlichen Verwaltung in Thiringen an der Thiringer Verwaltungsschule absolvierten.

Wahrend Direktor Axel Schneider anlasslich seiner Festan-
sprache insbesondere die schwierige Situation des offentli-
chen Dienstes in Zeiten knapper Kassen betonte und auf die
Wichtigkeit der persénlichen Qualifizierung hinwies, blickte
sein Stellvertreter Erich Bruckner, der neben 14 weiteren
haupt- und nebenamtlichen Dozenten in beiden Klassen un-
terrichtete, auf die zwei Jahre intensiven Lernens zurick, die
trotz aller Anstrengungen auch viele angenehme und fréhli-
che Seiten hatten.

Nach dem feierlichen Teil der Veranstaltung, der von einer
Cello-Solistin der Musikhochschule Weimar angemessen
musikalisch umrahmt wurde, lud die Thiringer Verwaltungs- Die besten Prifungsergebnisse erzielten Andreas Wer

. . . I uru | ZI -
schule zu einem kalten Buffet ein. Das ein .ode.r andere Glas ner, Stadt Meiningen (Note 1,92), Kathleen Otto, Stadt
Sekt rundete die Veranstaltung ab — schlieRlich hatte man Sondershausen (Note 1,60) und Sandra Kramer, Stadt

sich dieses nach den Muhen der vergangenen Monate red- Gera (Note 1,80). Stellv. Direktor E. Bruckner (rechts)
lich verdient. gratuliert.
E’ e P s > /"/ %t-—-—.:; = = = |

FL 11 095 FL 11 094

Von den 37 Absolventen des FL I, die sich im Herbst der Prifung stellten, haben 34 bestanden, das bedeu-
tet eine Erfolgsquote von 91,9 %. Drei Teilnehmer scheiterten schon an der schriftlichen Prifung und wurden
deshalb nicht zum mindlichen Teil zugelassen. Insgesamt erreichten die Absolventen einen Gesamtnoten-
durchschnitt von 3,31. Durchschnittlich am besten, ndmlich mit Note 3,01, fiel die schriftliche Prifungsaufga-
be ,Privatrecht* aus, wéhrend im Prifungsfach ,Allgemeines Verwaltungsrecht* mit 3,96 das schlechteste
Ergebnis erzielt wurde. Die Einzelheiten kénnen dem auf Seite 4 abgedruckten Diagramm entnommen wer-
den.

TVS-INFO 4/2006 3



Ausbildung + Fortbildung

\NFO

Prufungsergebnisse FL 11 094, 095

| WFL 11094 Weimar EFL Il 095 Weimar |

386
] 4,06
] 4,06

3,67
3,38
314
3,56
3,67
343
3,38
333
38
3,29
3,16
32
3,32
333

2,69

0 T T T T

T T T T

StVR AVR PW OFiWw, VBwWL, KommR Privatrecht  SozR 0. OR  Mdl. Priifung Gesamtergebnis*
VbL
S_tVR = Staats— und Verfassungsrecht, AVR = Allgemeines Verwaltungsrecht, PW = Personalwesen,

OFiw = Offentliches Finanzwesen, VBwL = Verwaltungsbetriebswirtschaftslehre, VbL = Verwaltungsbetriebslehre,
KommR = Kommunalrecht, SozR = Sozialrecht, OR = Ordnungsrecht

*durchschnittlich erreichte Gesamtnote

Staatliche Férderung der beruflichen Fortbildung

Die Fortbildungslehrgange zum/zur Verwaltungsfachwirt/in (FL II) und zum/zur Betriebswirt/ [l <
in — Public Management (TVS) sind nach dem Gesetz zur Forderung der beruflichen Auf- P ,L_Sé‘;f
stiegsfortbildung (AFBG) forderfahig. Werden die Lehrgange berufsbegleitend absolviert, |
erfolgt eine Gewéahrung von Beitragen zu den Kosten der MaRhahme. Lehrgangs— und Pri- el
fungsgebihren sind bis zu einer Hohe von max. 10.226,00 € forderfahig, wobei 30,5 % als |
Zuschuss, die verbleibende Summe als Darlehen gewahrt werden kann.
Antrage auf Forderung sind beim Thuringer Landesverwaltungsamt, Referat 202, Weimar-
platz 4, 99423 Weimar zu stellen.

Ein weiteres Forderprogramm der Bundesregierung ist die ,Begabtenférderung beruflicher 5
Bildung“. Bewerben kann sich, wer eine Ausbildung in einem anerkannten Aushbildungsberuf | ._.--r§10_._%'--—:-""
abgeschlossen hat, die Berufsabschlusspriifung mit mindestens 87 Punkten bzw. der Durch- | =~
schnittsnote 1,9 oder besser bestanden hat oder bei einem tberregionalen beruflichen Leis- |
tungswettbewerb auf Platz 1, 2 oder 3 gestanden hat oder dessen besondere Qualifizierung = “‘
durch einen begrindeten Vorschlag des Arbeitgebers S 200
oder der Berufsschule nachgewiesen werden kann. Wei-

., terhin darf der Bewerber zum Aufnahmezeitpunkt nicht alter als 25 Jahre
y,und kein Student oder Hochschulabsolvent sein. Es kdnnen innerhalb
~ von drei Jahren Zuschisse von insgesamt 5.100,00 € beantragt werden,
der Eigenanteil betragt 180,00 € . Nahere Auskinfte erteilt die zustandige
Stelle beim Thiringer Landesverwaltungsamt, Weimarplatz 4, 99423
Weimar.
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[0 Ausbildung

Kunftige Verwaltungsfachangestellte besuchen den Thirin-
ger Landtag

Bericht der Klasse VFA 010 aus Weimar

Im Rahmen unserer Ausbildung kam uns die Idee, den Unterricht im
Fach Staats- und Verfassungsrecht und damit das 1. Ausbildungsjahr
mit einem Besuch im Thiringer Landtag abzuschlieRen.

Am 05.05.2006 war es soweit. Wir trafen uns 8.30 Uhr vor dem Land-
tagsgebdude. Gegen 9.00 Uhr wurden wir vom Besucherdienst
freundlich empfangen und mit den Gegebenheiten der Einrichtung
vertraut gemacht.

Im Anschluss fand eine Einfihrungsstunde im Besucherzimmer statt,
wobei uns zuerst die Historie des Landtages nahegebracht und uns
dann die Gelegenheit zum Stellen von Fragen gegeben wurde.

Es wurde uns nun die Mdglichkeit gegeben, einer Plenarsitzung beizu-
wohnen. Wahrend der 1-stlindigen Sitzung konnten wir uns Gber de-
ren Ablauf einen Eindruck verschaffen. Die anschlieBende Auswer-
tung wurde wieder durch eine Mitarbeiterin des Besucherdienstes
durchgefihrt.

Wahrend einer Mittagspause wurde auch fur unser leibliches Wohl
gesorgt.

Der Hohepunkt unseres Besuches war ein Gesprach mit einem Abge-
ordneten, dessen Mitarbeiterin uns nach der Pause empfing. Sie fuhr-
te uns ins Fraktionszimmer, wo uns der Angeordnete Gerhardt Gun-
ther (CDU) begrtf3te. Im Laufe dieses Gespréaches gab er uns einen
Uberblick Giber seine Tatigkeiten und Aufgaben. Daraus entwickelte
sich eine Diskussionsrunde. Der Besuch wurde mit einer Hausfihrung
und einem Gruppenfoto abgeschlossen.

Alles in allem ein gelungener Tag!
—

Zusammen mit ihrer Dozentin Claudia Beyer-Wolff (rechts) besuchte die Klasse VFA
010 den Thiringer Landtag. Zum Abschluss stellte sich der Abgeordnete Gerhardt Giin-
ther (CDU) einer Diskussionsrunde.

Stichwort:;

Ausbildung der Ausbilder —
AdA

§ 28 Berufsbildungsgesetz (BBIG)
bestimmt, dass nur derjenige Auszu-
bildende ausbilden darf, der persén-
lich und fachlich dafir geeignet ist.
Fachlich geeignet ist, wer die berufli-
chen sowie die berufs— und arbeits-
padagogischen Fertigkeiten, Kennt-
nisse und Fahigkeiten besitzt, die fur
die Vermittlung der Ausbildungsin-
halte erforderlich sind. Zum Erwerb
dieser Kenntnisse bietet die Thurin-
ger Verwaltungsschule die sog. AdA-
Lehrgange mit einem Umfang von
120 Unterrichtsstunden an.

Die Ausbildereignungsverordnung
des Bundes vom 16.02.1999 (BGBI. |
S. 157), geandert durch VO vom
28.05.2003 (BGBI. | S. 783), be-
stimmt grundsétzlich eine Nachweis-
pflicht der berufs— und arbeitspada-
gogischen Kenntnisse durch eine
Prifung. Diese Prifung wird von
dem von der zustandigen Stelle be-
rufenen Prifungsausschuss an der
Thiringer Verwaltungsschule abge-
nommen. Obwohl § 7 der Ausbilder-
eignungsverordnung derzeit eine be-
fristete Befreiung von der Nachweis-
pflicht vorsieht, haben sich seit Grin-
dung der TVS 574 Teilnehmer der
Ausbildereignungsprifung unterzo-
gen und so ihre Qualifikation fir die-
se Tatigkeit nachgewiesen.

Die Prufung besteht aus einem
schriftichen und einem praktischen
Teil. Im schriftichen Teil sind in
hdchstens drei Stunden fallbezogene
Aufgaben aus mehreren Handlungs-
feldern zu bearbeiten. Der praktische
Teil besteht aus der Prasentation o-
der praktischen Durchfihrung einer
Ausbildungseinheit und einem Pri-
fungsgesprach.

Auskinfte zum AdA-Lehrgang erteilt
Frau Romstedt, Tel. 03643/207-137.
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140 Auszubildende stellten sich 2006 der Abschlusspriufung zur/zum
Verwaltungsfachgestellten

Von den 140 Auszubildenden, die an der Abschlussprifung im Ausbildungsberuf ,Verwaltungs-
fachangestellte/r* im Mai 2006 teilnahmen, haben 127 die Prifung bestanden. Dabei konnten sich acht
Teilnehmer durch ein Ergénzungsgesprach von einer mangelhaften Leistung in einem Prifungsfach auf die
Note ,ausreichend" verbessern und so die Prifung erfolgreich ablegen. Nur eine Auszubildende konnte diese
Chance der Notenverbesserung durch das Ergénzungsgesprach nicht nutzen. Die restlichen 12 Teilnehmer,
die die Prufung nicht bestanden haben, scheiterten bereits durch eine insgesamt so schlechte schriftliche
Leistung, dass ein Erganzungsgesprach nicht in Frage kam.

Insgesamt fiel die Abschlusspriifung mit einem Gesamtergebnis von 3,06 im Vergleich zu den Vorjahren gut
aus. Dabei wurde die 5. Prifungsaufgabe, die praktische Prifung, mit einem Durchschnitt von 2,56 am
besten gemeistert. Im Vergleich mit den Leistungen vorangegangener Prifungen fiel dagegen Uberraschend
die 2. Priifungsaufgabe ,Personalwesen” mit einem Schnitt von 3,32 am schlechtesten aus.

Die besten Ergebnisse erzielten:

Sven Hofmann, Stadt Weimar, VFA 008 Weimar (verkirzte Ausbildung): Note 1,20

Sarah Mende, Thiringer Ministerium fir Wirtschaft, Technologie und Arbeit, VFA 116 Weimar: Note 1,40
Denny Schmidt, Stadt Jena, VFA 116 Weimar: Note 1,40

Jeniffer Koch, Landratsamt Gotha, VFA 118 Erfurt: Note 1,40

Larissa Marsell, Arnstadter Bildungswerke, VFA 118 Erfurt: Note 1,40

René Silzenbriick, Stadt Erfurt, VFA 008 Weimar (verkirzte Ausbildung): Note 1,60.

Durchschnittlich erreichte Noten

\ \ \
Priifung insgesamt ‘ ‘ 3,06
Praktische Priifung ' 2,56

g | |

5 Wirtschafts- und Sozialkunde ' 3,21
o \ \

.2 Verwaltungsrecht- und verfahren ' 2 19

2 | |

Persor 1 ‘ ‘ ‘ l 3’32
Verwaltungsbetriebswirtschaft : : : ' 3,31
0 1 2 3 4
Note
Abschlussprifung "Verwaltungsfachangestellte/r" Notendurchschnitt
6
5
4 1 3,48
' 3,2 3,22 298
2,7 2,84 )
3 4 )
2 4
14
0 T T T T T
VFA008 Weimar (2jahrig) VFA114 Muhlhausen VFA115 Meiningen VFA116 Weimar VFA117 Gera VFA118 Erfurt

6 4/2006 TVS-INFO



Ausbildung + Fortbildung

\WFO

Ausbildertage der Thiringer Verwaltungsschule

Im Jahr 2006 hat die Thiuringer Verwaltungsschule drei Ausbildertage in Erfurt und Weimar durchgefiihrt. VVon
den 127 eingeladenen Ausbilderinnen und Ausbildern nutzten 83 die Chance zu diesem Erfahrungsaustausch.

Die immer wieder aktuellen Themen ,Auswahlverfahren, Motivation und Hinfihren zur Prifung“ wurden durch
den erst kirzlich in Ruhestand getretenen Abteilungsleiter fir Aus- und Fortbildung der Bayerischen Verwal-
tungsschule, Herrn Gerhard Brunner, sehr praxisorientiert vermittelt. Er verflgt Uber einen riesigen Erfahrungs-
schatz im Umgang mit Auszubildenden, den er geschickt einsetzte, um die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in
Form von Diskussionen und Gruppenarbeit in die Veranstaltung einzubeziehen. Herr Brunner verstand es, die
Veranstaltung durch das Einflechten von praktischen Beispielen sehr interessant und kurzweilig zu gestalten.
Auch die Mitarbeiterinnen der Abteilung Aus- und Fortbildung der Thiringer Verwaltungsschule haben an den
Ausbildertagen teilgenommen und personliche Kontakte mit den Ausbilderinnen und Ausbildern gefestigt.

Am Ende jeder Veranstaltung wurde eine kurze Auswertung des Erfahrungsaustausches vorgenommen.

Einig waren sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer aller drei Ausbildertage dartiber, dass es unbedingt eine
Fortsetzung geben sollte!

B e-Learning

Lernplattform , Staatsrecht”

Ab sofort bietet die Thuringer Verwaltungsschule ihren Lehrgangsteilnehmerinnen und Lehrgangsteilnehmern
ein interaktives Lernprogramm zum Thema ,Staatsrecht” an.

Das Selbstlernprogramm ,Staatsrecht ist ein kompakter, modular aufgebauter Kurs, der zum Ziel hat, die
Grundbegriffe des Staatsrechts zu vermitteln und die Lernenden zu einem eigenstandigen Umgang mit den
Prinzipien der Verfassung zu fiihren. Das Programm umfasst sowohl Basiswissen als auch Wissen und Fer-
tigkeiten fur Fortgeschrittene. Es ist somit fur die Ausbildung des mittleren Dienstes und der Verwaltungsfach-
angestellten als auch des gehobenen Dienstes und der Verwaltungsfachwirte geeignet. Die Differenzierung
zwischen den verschiedenen Niveaus findet innerhalb der vier Kapitel statt. Alle Bildschirmseiten sind dement-
sprechend einem Schwierigkeitsgrad zugeordnet.

Themenschwerpunkte: Die funf tragenden Verfassungsgrundsatze
Die obersten Bundesorgane
Die Staatsfunktionen

Grundrechtslehre

Der eigentlich ,trockene” Stoff wurde in dem Programm didaktisch lebendig, abwechslungsreich und praxisnah
gestaltet, ohne Abstriche bei dem hohen fachlichen Niveau zu machen. Der Lerner erarbeitet sich das Wis-
sen - ausgehend von realen Féllen - in interaktiven Lernsequenzen mit detailliertem Feedback. Im Programm
finden Sie verschiedene Aufgaben- und Ubungstypen (u. a. Drag & Drop, Single-Choice, Liickentext) zur Festi-
gung des Erlernten. So ist eine optimale Vor- und Nachberei-
tung eines Lehrgangs, aber auch eine intensive Prifungsvor-
bereitung maoglich. Der Gesamtkurs umfasst eine Lernzeit von == =

ca. 250 Minuten.

Entwickelt wurde das interaktive Lernprogramm ,Staatsrecht* Staatsrecht - Grundgesetz
fur die Aus- und Fortbildung von Lehrgangsteilnehmern der
Thiringer Verwaltungsschule, der Bayerischen Verwaltungs-

schule und der Fachhochschule des Bundes. Staatsaufbau
Sie kdnnen das Programm nutzen, indem Sie auf der Home- nm""

- .. sfunktionen
page der TVS (www.tvs-weimar.de) den Menipunkt ,Lehr- W Wil

material“ aufrufen, Gber den angegebenen Link die erforderli-
chen Zugangsdaten anfordern und den Download ausfiihren.

Viel Spal3 und Erfolg beim Lernen!
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B Prifung

Die Praktische Priifung der Verwaltungsfachangestellten - Teil 2

von Erich Bruckner, stellvertretender Direktor und hauptamtlicher Dozent der Thiiringer Verwaltungsschule;
Fortsetzung des Beitrags aus TVS-INFO 2/2006

4.2 Vorstellung des Ergebnisses der Vorbereitungszeit

Da die Aufgabe, die der Priifling zu bearbeiten/beurteilen hat, Ausgangspunkt fir das Prufungsgesprach ist, ist
zunéachst, sofern es die Fallgestaltung gestattet, dem Auszubildenden Gelegenheit zu geben, sein Bearbei-
tungsergebnis darzustellen. Sollte der Prifling sein Ergebnis mittels eines Flip-Charts, Overhead-Projektor o.
a. visualisieren wollen, so ist dies grundsatzlich zulassig.

4.3 Gesprach

An die Vorstellung seines Arbeits-/Vorbereitungsergebnisses schlief3t sich ein Gesprach an, in dem ein Mit-
glied des Priufungsausschusses einzelne zusammenhéangende Elemente des Ausgangssachverhalts bzw. des
vom Prifling erarbeiteten Ergebnisses aufgreift und vertieft.

Auf ein ausgewogenes zeitliches Verhaltnis der beiden Teile des Prufungsgesprachs (Vorstellung des Ergeb-
nisses — Gesprach) ist dabei zu achten. Das bereits in bisherigen mundlichen Prifungen zu beobachtende
Phanomen, dass der Redeanteil des Priifers zum Teil hoher ist als der des Priflings, sollte vermieden werden.
Denn gerade in diesem Prufungsteil sollen u. a. die kommunikativen Fahigkeiten des Priflings beobachtet und
bewertet werden.

4.4 Schematische Darstellung

Vorbereitungszeit des Priflings
(25 Minuten)
nach Maéglichkeit Vorstellung des Ergebnisses durch den Prifling (ca. 10
Minuten)
Gesprach zwischen einem Mitglied des Priafungsausschusses und Prifling
(ca. 10 Minuten)
Beratung und Bewertung

Bekanntgabe und Erlauterung der Bewertung

Die Struktur dieses Prifungsbereichs lasst nur Einzelprifungen zu, d. h., im Gegensatz zur friilheren mundli-
chen Prifung hat der Prifling Gelegenheit, alleine seine Kenntnisse und Fertigkeiten darzustellen.

Der vom Thiringer Landesverwaltungsamt als zustandige Stelle gebildete, aus mindestens drei Mitgliedern zu
bestehende Priifungsausschuss ist paritatisch zu besetzen. Jedem Prifungsausschuss gehdren als Mitglieder
also mindestens je ein Beauftragter der Arbeitgeber, ein Beauftragter der Arbeitnehmer und ein Lehrer einer
berufsbildenden Schule an. Die Mitglieder haben Stellvertreter. Die Berufung erfolgt fur vier Jahre (8 1 PO-
VFA).

Der Ausschuss wahlt aus seiner Mitte einen Vorsitzenden (§ 3 Abs. 1 PO-VFA).

Ein Mitglied des Prifungsausschusses hat das Gesprach zu fihren, wahrend die beiden anderen Ausschuss-
mitglieder die Beobachtungsfunktion haben bzw. aufgefordert sind, sich Notizen zu machen.

Die Zusammensetzung des Prifungsausschusses richtet sich auch nach den von den Priflingen ausgewahl-
ten Fachgebieten. Da die Anzahl der Fallgestaltungen je Fachgebiet begrenzt ist, kann ein und derselbe Aus-
gangsfall an einem Prifungstag ein weiteres Mal einem (anderen) Priifling vorgelegt werden.

4.5 Inhalt des Prifungsgespréachs

Der Intention der neuen Ausbildungsordnung am nachsten kommen nachgeahmte Gespréachsituation zwi-
schen

Burger (Prufer) - Sachbearbeiter (Prifling),
Birgermeister, Beigeordneter, Vorgesetzter,
Mitarbeiter (Prifer) - Sachbearbeiter (Prifling).

8 4/2006 TVS-INFO



Ausbildung + Fortbildung

\WFO

Durch die Ubernahme einer bestimmten Rolle durch den gesprachsfilhrenden Prifer lassen sich
berufstypische Situationen nachempfinden, so dass der Prifling zeigen kann, dass er Arbeitsergebnisse
birgerorientiert darstellen und entsprechend kommunizieren und kooperieren kann. Dabei ist es Aufgabe
des gesprachsfuhrenden Ausschussmitgliedes, diese Fahigkeiten dem Prifling abzuverlangen, um eine
entsprechende Beurteilung und Bewertung vornehmen zu kénnen. Der Prifer muss sich dementsprechend
in die Rolle des Burgers/Vorgesetzten/Mitarbeiters hineindenken. Sinnvoll ist es auch, dem Prifling zum
Einstieg nochmals die Ausgangssituation klarzumachen. Insbesondere erscheint es erlauterungsbeddrftig,

. wer den Raum betritt (kommt ein Prifling/Sachbearbeiter zum Vorgesetzten/Priifer oder kommt der
Birger/Prufer zum Sachbearbeiter),
. welche Vorinformationen der Prifer (Burger/Vorgesetzte) hat (Hat er ein Schreiben/einen Antrag ein

gereicht, das/der zwischenzeitlich bearbeitet wurde, oder bringt der Prifer das Anliegen jetzt noch
mals mundlich vor, mit dem sich der Prifling in der Vorbereitungszeit auseinander zu setzten hatte?).

Der Prufer muss sich in die Rolle des Burgers/Vorgesetzten/Mitarbeiters hineindenken. Nimmt der Prifer
die Rolle des Biirgers ein, so ist darauf zu achten, dass er

- nicht nur Fachsprache benutzt,

- nicht belehrt,

- das Gesprach nicht zu stark lenkt,

- nicht auf Kenntnisliicken ,herumreitet,

- u. U. ,naive” Fragen stellt.

Zu vermeiden ist Blickkontakt zu den anderen Prifern wahrend des Gesprachs.

Dabei muss auch bei diesem Teil des Gesprachs der dem Prifling vorliegende Sachverhalt den
Ausgangspunkt darstellen.

Ein thematisches Abweichen wie in der herkdmmlichen mindlichen Prifung wéare weder zuldssig noch
wirde ein solches Verfahren den Begriff des ,Prifungsgesprachs” im Sinne eines zielgerichteten
Gedankenaustausches entsprechen. Nicht ausgeschlossen ist aber, dass mit dem Ausgangssachverhalt
zusammenhangende Themenkomplexe angesprochen werden. Zwingend erforderlich ist, den
Ausschussmitgliedern ,ihre" Falle/Ausgangssituationen rechtzeitig zu Ubermitteln, damit sich jedes einzelne
Mitglied im Rahmen seiner Vorbereitung Gedanken macht, wie es das Gesprach, falls notwendig, durch
mdglichst handlungsbezogene Fragen und Bemerkungen weitergefthrt wird.

Insgesamt ist aber sowohl bei dem Ausgangssachverhalt als auch bei der Gesprachsfuhrung darauf zu
achten, dass der Schwierigkeitsgrad dem Anforderungsprofil PO-VFA entspricht. Es sollte also der fir
Berufsanfanger typische Regelfall gewahlt werden. Schwierige materiell-rechtliche Probleme verbieten sich
somit.

Es ist mit eine der schwierigsten Aufgaben des gesprachsfiihrenden Prufungsausschussmitgliedes, durch
seine Birger/Vorgesetzten/Mitarbeiter-Fragen das Gesprach so zu steuern, dass die Bewertung den
gesamten Rahmen der Notenskala ausschdpfen kann.

Die nicht das Gespréach fihrenden Ausschussmitglieder dirfen in das Gesprach nur in aul3ergewéhnlichen
Situationen eingreifen. Es verbietet sich somit eine ,abschlieRende Fragerunde* durch die weiteren
Ausschussmitglieder.

4.6 Bewertung

Dem Grundgedanken der praktischen Prifung und dem Wortlaut des 8§ 8 Abs. 3 Nr. 5 VFA-Vi. V. m. § 15
PO-VFA folgend, sind verschiedene Elemente zu prifen und in die Bewertung der Prufungsleistung
einzubeziehen. Fir den einzelnen Priifer bedeutet dies, dass er neben der Fachkompetenz weitere
Kompetenzen beurteilen muss. Der Prifer muss u. a. bewerten, ob der Prifungsteilnehmer das Gesprach
systematisch aufbaut, die Situation richtig analysiert, die Rechtslage verstandlich darstellt, birger-
vorgesetzten-mitarbeiterspezifische Alternativen aufzeigt usw. Verfehlt ware es aber davon zu sprechen,
nur Schlisselqualifikationen priifen oder bewerten zu wollen. Schlisselqualifikationen kénnen immer nur im
Zusammenhang mit fachspezifischen bzw. berufsspezifischen Qualifikationen erfasst werden. Bei
praktischen Prifungen ist es, ahnlich den mindlichen Prufungen, schwierig, objektive Beurteilungen
sicherzustellen. Man hat deshalb gute Erfahrungen mit sog. analytischen Bewertungsverfahren gemacht.
Bei diesen ist eine fiir alle Prifer maRgebende Beurteilungshilfe festgelegt. Diese enthalt alle fiir die Beur-
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teilung relevanten Aspekte und eine Vorgabe, wie die einzelnen Aspekte zu gewichten sind. Eine solche Be-
urteilungshilfe hat die Thiringer Verwaltungsschule entwickelt (am Ende dieses Aufsatzes abgedruckt).
Dennoch lasst sich eine absolute Obijektivitéat auch in der praktischen Prifung nicht erreichen. Ziel muss es
dennoch sein, Beurteilungsfehler, die die Objektivitat beeintrachtigen, weitestgehend auszuschliel3en.
Nachfolgend deshalb eine Aufzahlung der haufigsten Beurteilungsfehler, die es zu vermeiden gilt:

Positionseffekt Erster oder letzter Eindruck tberlagert andere Erkenntnisse aus dem
Gespréach.

Sympathie/Antipathie Zu- oder Abneigung dem Prifling gegentiber beeinflussen das Urteil.

Reihenfolge-Effekt Nachfolgender Prufling wird anders bewertet; je nachdem, wie gut
der vorangegangene Priifling abgeschnitten hat.

Interviewer-Fehler Der Prifer beeinflusst durch seine Reaktionen den Gesprachsver-
lauf.

Hof- oder Halo-Effekt Von der Auspragung eines besonders augenfalligen Merkmals oder

eines pauschalen Gesamturteils wird auf andere, eigentlich unab-
hangige Merkmale geschlossen.

Zentrale Tendenz Besonders gute oder schlechte Beurteilungen werden vermieden.
Milde-Strenge-Effekt Generell wird eher zu gut als zu schlecht beurteilt.
Ahnlichkeits-/Kontrast-Effekt Die Ahnlichkeit oder der Kontrast zwischen Merkmalen des Priiflings

und des Beurteilers beeinflussen das Urteil.
5. Ausblick

Die praktische Prufung im Ausbildungsberuf Verwaltungsfachangestellte/r stellt eine wichtige Neuerung dar.
Da die Burgerorientierung und der Umgang mit dem Burger von entscheidender Bedeutung fur ausgebildete
Verwaltungsfachangestellte sind, bietet diese praktische Prifung eine Méglichkeit, das Verhalten der Auszu-
bildenden gegeniiber dem Burger einer Prifung zu unterziehen. Mit dieser Methode wird also praxisnaher
geprtft und es werden Ubergeordnete Qualifikationen berlcksichtigt. Damit erhélt die Prifung als Berufseig-
nungskriterium eine voéllig neue Qualitat.

Wie aus den Erlauterungen zu entnehmen ist, hat auch die Téatigkeit als Prifer eine vollig neue Qualitat er-
halten. Er tragt mit seiner verantwortungsvollen Tatigkeit dazu bei, das gesamte Erscheinungsbild des 6ffent-
lichen Dienstes hin zu einem birgerorientierten Dienstleistungsunternehmen zu verandern.

Beurteilungshilfe

a) Fachliche Bearbeitung

- Sachverhaltserfassung Notenskala:

- Folgerichtige Subsumtion

- Sachgerechte Lésungen Note 1: _

Famne Kompetens Laver 5o

o ol L Note 3: unter 81 - 67 Punkte

b) Gesprachspartnerorientierte Darstellung, z. B. Note 4: unter 67 - 50 Punkte

- Logischer Aufbau Note 5: unter 50 - 30 Punkte

- Situative, Uberzeugende (z. B. birgernahe) Darstellung g

- Fallbezogene Begriindung - Note 6: unter 30 - 0 Punkte

20 Punkte

c) Berufstypische Kommunikation und Kooperation, z. B.

- Gesprachseinstieg

- Strukturierte Gesprachsfihrung

- Sprache

- Reaktion auf Nachfragen,
Bemerkungen

- Gespréchsabschluss

- Nonverbales Verhalten
(Gestik, Mimik, Blickkontakt)

- Verstandnis fur Einwendungen

- Weiterfilhrende Hinweise

- Bestreben, andere Ltsungswege
aufzuzeigen

30 Punkte
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Praktische Prifung der Fachangestellten fir Birokommunikation in verédndertem Gesicht

Seit diesem Jahr wird die dritte praktische Priifungsaufgabe ,Birgerorientiertes Verwaltungshandeln im Fach-
bereich* der Abschlussprifung im Ausbildungsberuf Fachangestellte/r fir Birokommunikation neu gestaltet. In
Anlehnung an die praktische Priifung der Verwaltungsfachangestellten wurde der bisherige Vortrag des Priif-
lings zu einer von der Ausbildungsbehdrde gestellten Aufgabe ersetzt durch einen vom Prifungsausschuss
vorgegebenen Fall, der in Form eines Rollenspiels praxisorientiert zu l6sen ist. Dieser Prifungsablauf kommt
der spateren beruflichen Praxis ndher und fiihrt dariiber hinaus zu mehr Gerechtigkeit im Hinblick auf Umfang
und Schwierigkeitsgrad. Die TVS hat auf die Neuregelung durch eine Anpassung der Stoffplane reagiert (s.
TVS-INFO 2/2006). So wird im Fachgebiet ,BlUrgerorientiertes Verwaltungshandeln/Umgang mit dem Burger*
ein Schwerpunkt auf die Kommunikation gelegt und die Gespréchsfiihrung mit dem Birger, Kunden oder Vor-
gesetzten durch praktische Rollenspiele gelibt. AuRerdem sind Stundenkapazitaten in den einzelnen Fachge-
bieten speziell fur Fallibungen in Form von Birger- oder Mitarbeitergesprachen vorgesehen. Der/die jeweilige

Fachdozent/in kann so praxisorientiert Fach- und

. Sozialkompetenz vermitteln und gleichzeitig auf
D TVS- intern die neue Prufungssituation vorbereiten.

Die Thiringer Verwaltungsschule stellt sich vor - Teil Ill: Die Direktion

Mit der heutigen Ausgabe der TVS-INFO setzen wir unsere Reihe Uber die Thiringer Verwaltungsschule fort.
Nach Vorstellung der Organisation der Thiiringer Verwaltungsschule im Uberblick stellen wir lhnen heute die
Direktion der Schule vor.

Nachdem er seit dem 1. September 1991 den Aufbaustab der Thiringer Verwaltungsschule im Thiringer In-
nenministerium geleitet und mit einem kleinen Stamm an Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern den Grundstein fur
die Arbeit der Thiringer Verwaltungsschule gelegt hatte, wurde Herr Axel Schneider am 17. Dezember 1991
vom Verwaltungsrat der TVS zum Direktor der Schule ernannt. Zu den Aufgaben des Direktors als verantwort-
lichem Schulleiter gehéren u. a. die Vorbereitung der Beratungsgegenstande des Verwaltungsrates, dessen
Beschliisse zu vollziehen, die Geschéftsstelle zu leiten und die laufenden Angelegenheiten zu erledigen.
Zugleich nimmt er Lehraufgaben wahr, indem er in den Fachern ,Staats- und Verfassungsrecht* und ,All-
gemeines Verwaltungsrecht unterrichtet. AuRerdem ist er als Trainer in Personalfiihrungsseminaren tatig.

Der Volljurist stammt aus Hessen und war bei der Arbeitsverwaltung als Abteilungsleiter eines Arbeitsamtes,
als Referent in der Personalabteilung der Hauptstelle in Nirnberg, als stellvertretender Abteilungsleiter Il des
Landesarbeitsamtes Hessen sowie als Dozent an der Fuhrungsakademie in Lauf tatig, bevor er zuletzt als Di-
rektor die Zweigverwaltung Darmstadt des Hessischen Landeswohlfahrtsverbandes leitete.

Herr Schneider hat 1993 in Krautheim bei Weimar eine neue Heimat gefunden; seit 1999 ist er ehrenamtlicher
Burgermeister dieser Gemeinde. Dieses ehrenamtliche Engagement fiihrte u. a. zu seiner Berufung als sach-
verstandiges Mitglied der Enquetekommission ,Zukunftsfahige Verwaltungs-, Gemeindegebiets— und Kreisge-
bietsstrukturen in Thuringen und Neuordnung der Aufgabenverteilung zwischen Land und Kommunen*“ im No-
vember 2005. Als engagierter Verfechter der Doppik und des Neuen Steuerungsmodells wirbt Herr Schneider
derzeit thiringenweit in Kreistags— und Stadtratssitzungen fir die flichendeckende Einfiihrung des Neuen
Kommunalen Finanzwesens, wobei er sich vehement gegen das sog. Optionsmodell wendet.

Unterstitzt wird der Direktor der TVS von seinem standigen Vertreter, Herrn Verwaltungsdirektor Erich Bruck-

ner, der seit Mai 1992 als Dozent an der Thiringer Verwaltungsschule tétig ist. Aufgrund seines grof3en Enga-

gements und seiner herausragenden Kenntnisse wurde ihm im Jahre 1993 vom Verwaltungsrat der Thiringer
Verwaltungsschule das Amt des stellvertretenden Direktors der TVS Ubertragen.

Herr Bruckner, der vor seinem Wechsel nach Thiringen u. a. bei der Regierung
von Mittelfranken und beim Bayerischen Staatsministerium fiir Bundes— und Euro-
paangelegenheiten in Bonn tatig war, unterrichtet an der TVS vor allem in den Fa-
chern ,Kommunalrecht”, ,Allgemeines Verwaltungsrecht und Verwaltungsprozess-
recht” und ,Staats— und Verfassungsrecht. GroRe Verdienste hat sich Herr Bruck-
ner als Autor und bei der Erstellung von Lehrmaterialien erworben. Die Herausga-
be der Lehrbiicher, Klausurensammlungen und ganz aktuell der Bande 1 - 3 der
Reihe ,Die Kunst, Félle zu lI6sen” erfolgte unter seiner Regie und Federfuhrung.

Der Direktor und sein Stellvertre-
ter
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? Ihre Ansprechpartner:
Ausbildung:
Ubersicht tiber die gesamte Lehrbuchreihe: Verwaltungsfachangestellte/
L1 Staatsrecht 20 € Fachangestellte fir Birokommunikation
L 2 Verfassung des Freistaates Thiringen 15€ Frau Demske 03643/207-124
L 3 Einfuhrung in das Recht 20€ Frau Krager 03643/207-135
L 4 Birgerliches Recht 23 € Frau Thiers 03643/207-111
L 5* Allgemeines Verwaltungsrecht 23 € Frau Kammer 03643/207-114
L6 Kommunalrecht (erscheint demnéachst) 23 € Beamtenanwarter mittlerer Dienst
L7 Arbeitsrecht 13€ | Frau Giegling 03643/207-133
L 8 Beamtenrecht 20€
L 9 Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen 23 € Fortbildung:
L 10 Soziale Sicherung (erscheint demnéachst) 23 €
L 11 Offentliches Baurecht Auflage 2006 23 € Verwaltungsfachangestellte/r extern (FL 1)
L 12 Allgemeines Ordnungs- und Polizei- Verkehrstberwachung
recht (einschl. Ordnungswidrigkeiten-, Zertifikatslehrgange Wasser/Abwasser
Pass- u. Melderecht) 23 € Frau Thiers 03643/207-111
L 13 Gewerberecht 20 € ; .
L 14* Organisation, Fihrung, Verwaltungstechnik 20 € Fortblldungslehrge}nge zum/zur
L 15* Tarifrecht im offentlichen Dienst 20 € verwaltungsfachwirt/in (FL 11
. . : Frau Giegling 03643/207-133
L 16 Betriebswirtschaftslehre in der
offentlichen Verwaltung 27 € Fortbildungslehrgange zum/zur
L 17 Volkswirtschaft 20 € »Betriebswirt/in - Public Management (TVS)*
_ . ) Frau Romstedt 03643/207-137
S 2 Aufsichts- und Prifungsarbeiten
(Band 2, 2006) 15 € Ausbildung der Ausbilder (AdA-Lehrgange)
. - . Frau Romstedt 03643/207-137
Die Kunst, Falle zu 16sen
Band 1 (Staats— u. Verfassungsrecht, Allg. Ver- Fachbezogene Kurzseminare
waltungsrecht, Burgerliches Recht, Frau Sambale 03643/207-136
Offentliches Baurecht, Kommunalrecht) 15€ . .
Band 2 (Ordnungsrecht, Sozialrecht, Beamtenrecht, Prifungsangelegenheiten
Arbeits- und Tarifrecht) 15€ Frau Fr?‘nke 03643/207-138
Band 3 (Kommunale Finanzwirtschaft, Frau Bluthr]er 03643/207-131
Betriebswirtschaft) 15 € Frau Schmidt 03643/207-121
Frau Leisenberg 03643/207-139
Komplettpreis fir alle 3 Bande 40 € )
Bestellung Lehrbicher
) o Frau Gerhardt 03643/207-134
Ihre Bestellung richten Sie bitte an Frau Gerhardt, Tel.
03643/207-134. Abrechnung der Lehrgangsgebiihren
*Die Lehrblcher L 5, L 8, L 14 und L 15 werden z. Zt. Uiberarbeitet. Frau Graf 03643/207-145
Weitere Informationen unter
‘@WWW tvs-wei mar de Impressum TVS-INFO
' ' Herausgeber:
Thiringer Verwaltungsschule
Hinter dem Bahnhof 12
99427 Weimar
SCHLUSSLICHT Tel.: 03643/207-0
) .. Fax: 03643/207-125
Wenn man alle Gesetze studieren wollte, so hdtte |yaww.tvs-weimar.de
man gar keine Zeit, sie zu (bertreten. |Redaktion: Doris Bruckner / Claudia Weise
(Johann Wolfgang von Goethe) |E-mail: info@vsweimar.thueringen.de
Fur den Inhalt der Fachbeitrdge zeichnen die Autoren
selbst verantwortlich.
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