Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

10023 Die neue Rolle als Fuhrungskraft finden

Zielgruppe Neue und zukinftige Fihrungskrafte bzw. Mitarbeiter, die sich auf Fiihrungsaufgaben
vorbereiten und sich in ihrer neuen Rolle Gberpriifen mdchten

Ihr Nutzen Um als Fuhrungskraft zu bestehen, braucht es unter anderem Fingerspitzengefihl
sowie das aktive Auseinandersetzen mit der Rolle, die der Mitarbeiter in Zukunft
ausfullen méchte, um erfolgreich zu sein. Sie lernen, Unsicherheiten in Sicherheiten der
Fuhrung umzuwandeln und werden beféhigt, als neue Flhrungskraft Starke zu erfahren,
um selbstsicher agieren zu kdnnen.

Inhalt - Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft
- Verhalten und Auftreten
- Motivation
- Moderation
- Empathie
- FUhrungsrollen und -stile
- Durchsetzungsvermégen
- Starken und Schwéchen
- Teamgedanke erleben
- Konfliktsituationen entschérfen
- Kritikgesprache fihren
- Mitarbeitergesprache fihren
- Falle aus dem Berufsalltag

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 13. - 14.05.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Ort Weimar

Dozent Stephan Bottger

Gebihr 400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

Anmeldeschluss bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

10023 Die neue Rolle als Fuhrungskraft finden

Zielgruppe Neue und zukinftige Fihrungskrafte bzw. Mitarbeiter, die sich auf Fiihrungsaufgaben
vorbereiten und sich in ihrer neuen Rolle Gberpriifen mdchten

Ihr Nutzen Um als Fuhrungskraft zu bestehen, braucht es unter anderem Fingerspitzengefihl
sowie das aktive Auseinandersetzen mit der Rolle, die der Mitarbeiter in Zukunft
ausfullen méchte, um erfolgreich zu sein. Sie lernen, Unsicherheiten in Sicherheiten der
Fuhrung umzuwandeln und werden beféhigt, als neue Flhrungskraft Starke zu erfahren,
um selbstsicher agieren zu kdnnen.

Inhalt - Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft
- Verhalten und Auftreten
- Motivation
- Moderation
- Empathie
- FUhrungsrollen und -stile
- Durchsetzungsvermégen
- Starken und Schwéchen
- Teamgedanke erleben
- Konfliktsituationen entschérfen
- Kritikgesprache fihren
- Mitarbeitergesprache fihren
- Falle aus dem Berufsalltag

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 14. - 15.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Ort Weimar

Dozent Stephan Bottger

Gebihr 400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

Anmeldeschluss bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10028 Korruptionspréavention in der éffentlichen Verwaltung

Fuhrungskréafte sowie Beschaftigte, die mit den Aufgaben der Korruptionspravention und
internen Revision betraut sind oder in korruptionsgeféahrdeten Arbeitsbereichen tétig
sind

Sie erhalten einen Uberblick zum Phanomenbereich der Korruptionsdelikte. Sie sind in
der Lage, die glltigen Anti-Korruptionsvorschriften anzuwenden sowie
behdrdenspezifische Praventions- und Priifmanahmen zu initiieren.

- Aufgabenbereich Innenrevison/Korruptionspravention

- Korruption - Lagebild und Phdnomenologische Aspekte

- Strafrechtliche Aspekte korrupten Handelns

- Landerspezifische Regelungen zur Korruptionsvorbeugung

- Erklarungsansatze fiir Korruption und Risikoanalyse

- Korruptionsférdernde Méangel im Zuwendungs- und Vergabewesen
- Korruptionspravention in der behdordlichen Praxis

- Praf- und Praventionssignale

- Zusammenfassung

- Fragen der Teilnehmer

Teilnahmebestétigung

Termin
Dauer
Ort

Unterlagen

Dozent

Geblhr

Anmeldeschluss

Organisation

16.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Richtlinie zur Korruptionsbekdmpfung in der 6ffentlichen Verwaltung des Freistaates
Thiringen (TharStAnz. 5/2019, S. 275) , Strafgesetzbuch bitte mitbringen.

Ingo Sorgatz

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fir Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10031 Besprechungen lenken, leiten, lieben lernen

Fuhrungskrafte, Team- sowie Projektleiter

Sie erlernen, wie Sie in Besprechungen die Leitungsaufgabe teilnehmer-, themen- und
ergebnisorientiert vorbereiten, so dass die Arbeitszeit effektiv genutzt wird. Sie erfahren,
wie Sie das Wissen aller Beteiligten zur Ideengeneration nutzen kdnnen und bekommen
ein Feedback zu lhrem eigenen Auftreten als Moderator.

1. Vorbereitung ist mehr als die halbe Miete
- Fragen vor einer Besprechung

- Ziele einer Moderation

- Sieben Grundsatze fir Erfolgreiche

2.Schritte zum Erfolg

- Von Auftrag bis Ziel

- Effektiv Fragen stellen

- Diskussionen steuern

- Entscheidungen herbeifiihren

3. Gruppen und ihre verborgenen Kréfte
- Was in Gruppen wirkt
- Wie ich diese heimlichen Kréafte nutzen kann

4. Der Moderator als Autoritat
- Mittel aus der Sozialpsychologie
- Spezielle Fragetechniken fur Fortgeschrittene

5. Herausforderungen meistern

- Gegen Konfusionen angehen

- Denkblockaden uberwinden

- Werkzeug gegen Passivitat, Widerstand, Aggressionen
- Wenn alles aus dem Ruder lauft

Teilnahmebestatigung

Termin

Dauer

Ort

Dozent

Gebihr

16. - 17.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Dr. Jens Kegel

400,00 £ fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchflihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.



Thiringer
Verwaltungsschule

Anmeldeschluss bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10062 Mitarbeiter verstehen - wirksamer fihren: Einblicke in die

Personlichkeitsmuster, Motive, Eigenheiten und Extreme

Fuhrungskréfte aller Ebenen

In diesem Seminar

- schérfen Sie lhre Wahrnehmung

- lernen Sie alternative Handlungsanséatze kennen

- reflektieren und verbessern Sie lhre eigene Fiihrungsarbeit.

Im Fuhrungsalltag hat man es folgenreich mit Menschen zu tun. Manche
Befindlichkeiten und Reaktionen erschlieRen sich einem nicht sofort, weil man anderes
fuhlt, andere Werte lebt oder einfach nicht weil3, worauf dieses Verhalten hindeutet.

In diesem Seminar geht es darum, die Wahrnehmung zu schulen sowie die Motive
hinter Verhaltensweisen erkennen zu lernen, um bisher Befremdendes besser
nachvollziehen zu kdnnen. Markante Personlichkeitsanteile und typische
Verhaltensweisen von Mitarbeitern werden in Verbindung mit der Fiihrungsaufgabe
gebracht.

- FUhrung ist individuell: Mitarbeiter wollen "gesehen werden" und "gemeint sein"
- Verhaltensmuster erkennen - Strategisches Vorgehen in der Fiihrung
- Proaktive Fiihrung: handeln und gestalten

- Deutliche Personlichkeitsakzentuierungen - Ubersicht

- Ansétze und Wege fur ein verbessertes Miteinander

- Anndherung und Akzeptanz bei Arbeitsmethodik und "Macken"

- Bedurfnisse, Motive und Starken erkennen

- Machtspiele und Manipulationen

- Muster und Copingverhalten

- Das Opfer- und Gestaltermodell nach Covey

- Auf dem Prifstand: die Reflektion eigener Verhaltensmuster

Teilnahmebestatigung

Termin

Dauer

Ort

Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

18.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Celina Schareck

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn



Thiringer
Verwaltungsschule

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10063 Selbstbewusst, unverschamt, fordernd? Vom Umgang mit

Generation Y und Z

Fuhrungskréafte und Beschéftigte, die mit Generation Y und Z in Ausbildung, Studium
oder Arbeit zu tun haben sowie alle Interessierten

In diesem Seminar

- lernen Sie generationentypische Verhaltensweisen kennen
- erkennen notwendige Anpassungen und Veranderungen

- reflektieren Sie Ihre eigene Fiihrungsarbeit.

Die Unterschiedlichkeit von Menschen liegt nicht nur in lhrer Persénlichkeit begriindet,
sondern auch in dem, wodurch ihre Generation gepréagt wurde. Kennt man die
Hintergriinde, erschliel3en sich schnell typische Verhaltensweisen. Im Fuhrungsalltag ist
dieses Wissen unerlésslich, um aus einer Gruppe von Menschen ein wirkliches Team
zu machen.

- Trends auf dem Arbeitsmarkt

- Spezifika verschiedener Generationen

- Das Generationenmodell: Merkmale, typische Verhaltensweisen und Fuhrungsansatze
- Flexibles Arbeiten, Feedbackkultur und Wertschatzung

- Generationenbedingte Konflikte erkennen und I6sen

- GenY und GenZ als Mitarbeiter oder Auszubildende

- Verénderte Onboarding- und Pre-Onboarding-Prozesse

- Unverschamt oder selbstbewusst? Arbeitsscheu oder an anderen Werten orientiert?
- Forderungen und Selbstverstandlichkeiten der jungen Generation

- Ideen und Wege fiir eine veranderte Arbeits- und Umgangskultur

- Arbeit an konkreten Praxisbeispielen und alternativen Handlungsansétzen

Teilnahmebestéatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebuhr

Anmeldeschluss

Organisation

28.11.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Celina Schareck

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fir Nichtmitglieder

Sofern das Gebuihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10064 Wissensmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung

Personalentwickler, Fihrungskrafte

Friher verdoppelte sich das Wissen im Durchschnitt alle hundert Jahre, heute braucht
es nur noch ein Jahr! Welchen Wissensschatz gibt es in unseren Verwaltungen und
Behorden? Wann hilft uns so viel Wissen und wie behalten wir den Uberblick? Wie
kénnen wir das Wissen fur die nachfolgende Generation bewahren? In diesem Seminar
erlernen Sie Instrumente und Techniken zum Wissensmanagement und erstellen lhren
ganz individuellen Plan fiur Ihre Verwaltung und Behorde.

Nutzen und Erfolgsfaktoren des Wissensmanagements

- Begriff und Idee des Wissensmanagements, Besonderheiten in der 6ffentlichen
Verwaltung

- Systemische Betrachtung von Wissen in der Organisation
Wissensmanagement-Kreislauf

- Der Umgang mit Informationen und Wissen

- Bausteine des Wissensmanagements

Methoden und Instrumenten des Wissensmanagements

- Wissensidentifikation und Wissensentwicklung

- Wissensverteilung und Wissensbewahrung
Wissensmanagement in Veranderungsprozessen

- Die digitale Verwaltung

- Bedeutung und Nutzen von Social Media
Wissensmanagement implementieren

- Das Konzept der lernenden Organisation -

- Wissensmanagement als strategische Fuhrungsaufgabe

Teilnahmebestéatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

14. - 15.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Bettina Wiener

400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10065 Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung

Fuhrungskrafte und Beschéaftigte mit Fiihrungsverantwortung

Mit der Zielsetzung des Aufbaus einer digitalen Verwaltung und spatestens seit der
Covid-19-Pandemie stellt uns New Work vor eine grof3e Bewahrungsprobe. Neben
vielen Umstrukturierungen in den Biros kamen massenhaft erzwungenes Homeoffice
hinzu. In dem Seminar lernen Fihrungskrafte auf die neuen Bedingungen in der Arbeit
zu reagieren und Teams in dieser Zeit zusammenzuhalten und agil zu fuhren.

Digitaler Wandel in der Arbeitswelt
- Digitalisierung fuhrt zu Veranderung in der Arbeit
- New Work in der 6ffentlichen Verwaltung

Fuhren im Zeitalter von Arbeit 4.0
- Fuhrungsstile im Wandel der Zeit
- New Work und eigenes Rollenversténdnis

Arbeitsorganisation in Zeiten zunehmender Digitalisierung
- Arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen
- Gesundheitspravention fur Arbeitsprozesse mit digitalen Systemen

Zeit- und ortsflexibles Arbeiten
- Rechtliche Aspekte
- Homeoffice - Erfolgreiche Koordination von virtuellen Teams

Agile Methoden
- Was ist Agilitat?
- Beispiele zum Einsatz und Ablauf agiler Methoden

Teilnahmebestétigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

16.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Bettina Wiener

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kdnnen kostendeckende Gebuihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

10066 Manipulationen und Machtspiele erkennen

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter

In diesem Seminar

- reflektieren Sie lhre eigenen Muster der Beeinflussbarkeit

- lernen Sie Inhalte zu Manipulationen, Macht und Mikropolitik kennen und erweitern
Ihre Methoden und Handlungsansatze in diesem Kontext

- profitieren Sie vom Austausch mit den anderen Teilnehmenden.

Mitunter sind wir Opfer in einem Spiel, welches wir zu spat durchschauen. Wenn
Menschen andere gezielt beeinflussen, fur ihre Zwecke benutzen oder ausschalten,
dann stehen wir dem Geschehen unglaubig, hilflos gegeniiber und erstarren innerlich.
Im Nachhinein argern wir uns tber unsere Leichtglaubigkeit, die schlechte
Menschenkenntnis oder Gber das eigene Unvermégen, anders zu handeln. Durch
gezielte Informationen Gber Machtmechanismen, Manipulationstechniken und
mikropolitische Beeinflussungsstrategien soll der Weg zu selbstverantwortlichem
Handeln aufgezeigt werden. Daneben sollen auch Reflektionen eigener Muster und
Triggerpunkte Platz haben.

- Das Thema Macht im Arbeitskontext

- Negativmeinungsfihrer erkennen

- Mikropolitische Taktiken durchschauen

- Machiavellistische Handlungsmaximen kennenlernen

- Notwendiger Perspektivwechsel zum Erkennen der Muster

- Von Méannern/von Frauen bevorzugte Machtstrategien

- Wahrnehmung und Abwehr einer geplanten Einflussnahme anderer
- Arbeit an Fallbeispielen und Fragen der Teilnehmenden

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

30.05.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Celina Schareck

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

WEB-SEMINAR 10067 Change Management

Zielgruppe Beschéftigte der offentlichen Verwaltung, Projektverantwortliche und Fihrungskrafte

Ihr Nutzen - Veranderungen in der Verwaltung vorbereiten und erfolgreich umsetzen
- Widerstande gegen Veranderungen verstehen und abbauen
- Im Austausch mit anderen Teilnehmenden neue Impulse fir gelungene
Veranderungen erhalten

Inhalt Der digitale Wandel und die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes verandern die
Arbeit in der 6ffentlichen Verwaltung. Viele Fiihrungskrafte, Projektverantwortliche und
Beschaftigte stehen vor der Aufgabe, neue Prozesse und Services sowie Anderungen in
den Strukturen vorzubereiten und erfolgreich durchzufitihren. Das Seminar bietet ihnen
Informationen, Instrumente und Ideen, die sie im Change-Prozess unterstitzen.
1. Digitale Transformation in der Verwaltung - ein Uberblick tiber die Anforderungen
2. Psychologie der Verédnderung
3. Kommunikationsstrategie
4. Veranderungskultur implementieren
5. Schaffen von Erfolgserlebnissen
6. Praxisnah Hindernisse und Barrieren erkennen und Gberwinden
7. Fuhren im Change
8. Typische Fallen und Tipps zur Losung aus der Praxis
Hinweis: Zur Teilnahme an diesem Web-Seminar benétigen Sie einen Internetbrowser
und Internetzugang. Es handelt sich um eine webbasierte Software, die keine
Installation erfordert, sie benétigen einen PC/Laptop/Tablett. Fur die Teilnahme sind ein
Mikrofon sowie Lautsprecher bzw. Kopfhérer zwingend erforderlich, eine Kamera ist
optional, sie hilft jedoch, die fehlende Anwesenheit vor Ort auszugleichen. lhre
Zugangsdaten sowie weitere relevante Informationen erhalten Sie mit der
Seminareinladung.

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 21.-22.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)

Dozent Jutta Gottschalk

Gebuhr 400,00 £ fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule



Thiiringer
Verwaltungsschule

10 Fihrung

NEU 10069 Strategieentwicklung in der 6ffentlichen Verwaltung

Zielgruppe Fuhrungskrafte

Ihr Nutzen Sie erhalten einen Uberblick Uber die Digitalisierungsstrategie Thiringens, lernen
Instrumente und Methoden der Strategieentwicklung kennen und entwickeln erste Ideen
und Ansatze fir die individuelle Strategie.

Inhalt Die digitale Transformation der 6ffentlichen Verwaltung in Thiringen ist in vollem
Gange. Onlinezugangsgesetz und Registermodernisierungsgesetz, E-Akte und
End-to-End-Digitalisierung von Prozessen werden die Arbeit der Verwaltung
grundlegend verandern. Im Zuge der digitalen Transformation wird jedes Haus und
jeder Fachbereich nach und nach eine eigene (Teil-)Strategie zur Umsetzung
diskutieren und entwickeln missen, die der Gesamtstrategie folgt. Das Seminar teilt
sich in einen kirzeren Infoblock und einen praxisorientierten
Strategieentwicklungsblock, der auf konkrete Strategieprojekte vorbereitet.

- Thiringer Strategie fur die digitale Gesellschaft

- Strategie fur E-Government und IT des Freistaats Thuringen und Aktionsplan 2022
- Bausteine der Strategieentwicklung

- Instrumente und Methoden der Strategieentwicklung

- Anforderungen an Fuhrungskréfte

- Hindernisse und Erfolgsfaktoren im Strategieprozess

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 17.06.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Jutta Gottschalk

Gebuhr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11001 Besprechungen lenken, leiten, lieben lernen

Fuhrungskrafte, Team- sowie Projektleiter

Sie erlernen, wie Sie in Besprechungen die Leitungsaufgabe teilnehmer-, themen- und
ergebnisorientiert vorbereiten, so dass die Arbeitszeit effektiv genutzt wird. Sie erfahren,
wie Sie das Wissen aller Beteiligten zur Ideengeneration nutzen kdnnen und bekommen
ein Feedback zu lhrem eigenen Auftreten als Moderator.

1. Vorbereitung ist mehr als die halbe Miete
- Fragen vor einer Besprechung

- Ziele einer Moderation

- Sieben Grundsatze fir Erfolgreiche

2.Schritte zum Erfolg

- Von Auftrag bis Ziel

- Effektiv Fragen stellen

- Diskussionen steuern

- Entscheidungen herbeifiihren

3. Gruppen und ihre verborgenen Kréfte
- Was in Gruppen wirkt
- Wie ich diese heimlichen Kréafte nutzen kann

4. Der Moderator als Autoritat
- Mittel aus der Sozialpsychologie
- Spezielle Fragetechniken fur Fortgeschrittene

5. Herausforderungen meistern

- Gegen Konfusionen angehen

- Denkblockaden uberwinden

- Werkzeug gegen Passivitat, Widerstand, Aggressionen
- Wenn alles aus dem Ruder lauft

Teilnahmebestatigung

Termin

Dauer

Ort

Dozent

Gebihr

16. - 17.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Dr. Jens Kegel

400,00 £ fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchflihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.



Thiringer
Verwaltungsschule

Anmeldeschluss bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11002 Aufmerksam kommunizieren - auch in hektischen Zeiten

Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung

Sie

- erleben und reflektieren, welche Wirkung Sie auf Ihr Gegeniiber haben,

- entwickeln personliche Strategien zur Steuerung lhrer Kommunikation in
Belastungssituationen,

- probieren alternatives Verhalten aus und trainieren lhre Gesprachskompetenz
- gewinnen neue Handlungsmaglichkeiten

Im Arbeitsalltag sind wir oft hektisch und angespannt. Anrufe oder personliche
Gesprache kdnnen dann als stérend erlebt werden, was dem Gegenuber in der Regel
nicht verborgen bleibt und Negativspiralen in Gang setzen kann. Wie schaffen wir es,
gelassener zu werden, um selbstbewusst und gleichzeitig menschlich verbindend zu
bleiben? Wie kann Kommunikation leicht gelingen, auch wenn der auf3ere und innere
Belastungsdruck hoch ist? In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie lhren
Gesprachspartnern auch in schwierigen Situationen offen begegnen kénnen und wie
Sie dadurch selbst eine hohe Zufriedenheit erreichen.

- Wie entsteht Anspannung?

- Wie entsteht mehr Gelassenheit?

- Stress bewusst wahrnehmen und verstehen

- Kommunikation als Energiequelle nutzen

- Informationen einfacher austauschen

- Handwerkszeug fir die Gestaltung und Steuerung von Gesprachen
- Wie reagiere ich gelassen in schwierigen Gesprachssituationen?

- Wie setze ich Grenzen, ohne zu verletzen?

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

11. - 12.06.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Heike Rutke

400,00 £ fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

11003 Argumentieren und lUberzeugen statt zu Uberreden und

verlieren
Zielgruppe Alle, die schriftlich und mundlich argumentieren und tberzeugen wollen.
Ihr Nutzen Das Seminar verbindet wissenschaftliche Erkenntnisse mit Erfahrungen eines Praktikers
und bereitet diese gebrauchsfertig auf. Sie lernen alle wesentlichen wissenschatftlichen
Hintergriinde kennen, die Sie zu plausibler Argumentation befahigen. Beispiele und
Ubungen komplettieren den Tag.
Inhalt 1. Neurologisches und Psycholinguistisches
- Was geht in den Képfen der Horer und Leser vor sich, wenn wir argumentieren?
- Welche Schlussfolgerungen lassen sich daraus fiir plausible Argumentationen ziehen?
2. Argumentieren im Alltag
- Besonderheiten der Alltagsargumentationen gegenuber formaler Logik
- Schlussfolgern, Schliisse ziehen, Erkenntnisse gewinnen
3. Von Sokrates lernen heil3t argumentieren lernen
- Die Hebammenkunst des Philosophen gewinnbringend anwenden
- Wer fragt, argumentiert
4. Was gute Lehrer schon immer wussten
- Methodisches und Didaktisches flirs Argumentieren nutzen
5. Mundlich und Schriftlich
- Unterschiede und Besonderheiten
Abschluss Teilnahmebestéatigung
Termin 18.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Ort Weimar
Dozent Dr. Jens Kegel
Gebihr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kbnnen kostendeckende Gebihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11013 Beschwerdebriefe sachgerecht beantworten

Beschaftigte, die auf Beschwerden von Birgern reagieren miissen

Sie reflektieren Textbausteine, die Sie im Einzelfall angemessen optimieren. lhnen wird
bewusst, wie wichtig es ist, Beschwerden systematisch zu bearbeiten und konkrete
Lésungen zu entwickeln.

Wie heikel sind mdgliche Antworten auf Beschwerden im Bannkreis von (fehlendem)
Beschwerdemanagement und Stellungnahmen?

- Welche Bedeutung hat ein geregeltes Beschwerdeverfahren?

- Was bewirken Stellungnahmen?

- Wo beginnt und endet der Rechtsweg?

Was l6sen Beschwerden bei den Beteiligten aus?

- Welche Erwartungen erfille ich (nicht)?

- Wie gehe ich mit meinen Gefiihlen (Enttauschungen, Wut, Arger, Verletzungen etc.)
um?

- Was will ich mit meiner Antwort beim Adressaten erreichen?

Was sind wichtige Bausteine bei schriftlichen Antworten?

- Wie analysiere ich eine Beschwerde?

- Welche Schlussfolgerungen ziehe ich daraus?

- Wie beginne ich?

- Welche Formulierungen erreichen anlassbezogen was?

- Wie bringe ich meine Argumente in die richtige Reihenfolge?

Welche sprachlichen Besonderheiten sind zu bertcksichtigen?
- Was schreibe ich in direkter Rede, was im Konjunktiv?
- Wie einfuhlsam, diplomatisch oder fordernd darf meine Antwort sein?

Teilnahmebestétigung

Termin
Dauer

Ort
Unterlagen
Dozent

Geblhr

Anmeldeschluss

12.06.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Weimar

Bitte bringen Sie eigene Texte und Formulierungsbausteine (sofern vorhanden) mit.
Andreas Stein

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fir Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn



Thiringer
Verwaltungsschule

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

11025 Kritische Situationen im ordnungsbehdérdlichen Alltag und
Ansatze der Deeskalation - Seminar fur Dienstkrafte der

Ordnungsbehoérden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ordnungsbehdrden im Innen- und Auf3endienst
Die Dienstkrafte der Ordnungsbehérden sehen sich zunehmend mit schwierigen
Situationen im Zusammenhang mit der Erfillung ihrer Aufgaben konfrontiert. Die Arbeit
wird vom Burger oft kritisch hinterfragt und die Bereitschaft zur Kooperation mit der
Behorde ist nicht selbstverstandlich. Sowohl im Innen- als auch im AuRendienst
entstehen haufig Situationen, in denen deeskalierende Kommunikation und
Konfliktbewaltigung notwendig sind.

Die Zielstellung des Seminars besteht

- in der Reflektion der eigenen Rolle und Haltung zum Aufgabenbereich und im
Konfliktgeschehen,

- in der Sensibilisierung fur Kommunikations- und Interaktionsprozesse,

- in der Auseinandersetzung mit Prozessen der Konfliktentstehung und Einwirkung auf
Konflikte,

- in dem Austausch von "best-practice"-Beispielen,

- in einer l6sungsorientierten Besprechung von Sachverhalten,

- in dem Kennenlernen und Uben einzelner Kommunikationstechniken,

- in der Beachtung der eigenen Sicherheit wahrend des Handelns,

- in dem Kennenlernen von Malinahmen der Nachbereitung und Nachsorge von
belastenden Einsatzen,

- in der Integration neuer bzw. vertiefter Handlungsmaglichkeiten in den
ordnungsbehdordlichen Alltag.

Anhand der Zielstellung sollen berufstypische Situationen der Dienstkrafte der
Ordnungsbehdrden I6sungsorientiert behandelt werden.

Grundlagen

- Auftreten als Vertreter der Ordnungsbehdérde in der Offentlichkeit

- Bedeutung von Orts- und Personenkenntnis

- Auftreten im Team (Rollenverteilung, Absprachen und taktische Stichwdrter)
- Burgerfreundliche Sprache auch im Ordnungsamt

- Mdglichkeiten der Deeskalation durch organisatorische MaRnahmen in der Dienststelle
und im Auf3endienst

- Kommunikation im Team des Ordnungsamtes

- Umgang mit verbalen Angriffen und Beleidigungen

- Umgang mit Ignoranz und Verweigerung

- Gewaltpravention im Innendienst und Aul3endienst - Notfallregeln

Verhalten in besonderen Situationen

- bei Straftaten

- bei vorhandenen Sprachbarrieren

- bei hilflosen Personen

- gegenuber Angehdérigen der Streitkrafte

- gegentber Personen, die Immunitat, Identitat oder Exterritorialitat besitzen
- gegentber Personen unter Alkohol-/Drogeneinfluss oder mit besonderem



Thiiringer
Verwaltungsschule

Aggressionspotential oder Ablehnungsverhalten (z. B. sog. Reichsbirger)

Berufstypische Situationen meistern, z.B.

- Umgang mit Betroffenen im Rahmen von Vorladungen und Anhérungen
- Schwierige Telefongesprache mit Blirgern fihren

- Deeskalieren auch bei der schriftlichen Kommunikation

- Einholen von Auskilnften, Befragungen

- Feststellen von Personalien

- Durchsuchen von Personen und Gegenstanden

- Durchsuchen von Wohnungen und befriedetem Besitztum

- Erteilen von Platzverweisen

- Sicherstellung von Gegenstanden und Tieren

- Erteilen von Verwarnungen

- Erteilen von Weisungen im Stral3enverkehr

- Kontrolle von Sondernutzungen auf 6ffentlichen Flachen

- Verkehrsregelung und Verhalten bei Unféllen

- Umgang mit Hunden

- Abwehr von verbalen/ kdrperlichen Angriffen/ Selbstverteidigung

Hinweis: Bitte senden Sie im Vorfeld der Veranstaltung Beispiele aus dem eigenen
beruflichen Alltag, die im Seminar thematisiert werden sollen, bis zwei Wochen vor
Seminarbeginn schriftlich an die TVS: dsambale@tvs-weimar.de.

Das Seminar ist praxisorientiert und erfordert die aktive Mitwirkung der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer. Psychologische Hintergriinde und Zusammenhange werden
kontextbezogen dargestellt. Methodisch steht ein aktiver Austausch zwischen
Seminarteilnehmern untereinander und mit dem Dozenten im Vordergrund. Das
Seminar wird geleitet von Herrn Dipl.-Psychol. Jirgen Marx, ehem. Polizeibeamter,
Fachhochschuldozent, Einsatzpsychologe, Mediator, Trainer fir Kommunikation und
Stressbewaltigung, Psychosoziale Fachkraft bei der Einsatznachsorge.

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 12. - 13.06.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Ort Weimar

Dozent Jurgen Marx

Gebuhr 400,00 £ fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11026 Korrespondenz heute: von einfacher bis Leichter Sprache

Alle, die in ihrem Berufsalltag einfache und Leichte Sprache anwenden

Sie verinnerlichen die Grundlagen und die Bedeutung der einfachen sowie der Leichten
Sprache. Sie Uben, Texte adressatenorientiert zu schreiben.

Fiar ALLE verstandlich formuliert, ist einfache Sprache.

Leichte Sprache will dazu beitragen, dass alle Menschen, insbesondere Menschen mit
Lernschwierigkeiten oder mit kognitiven Beeintrachtigungen, auch altere Menschen,
Menschen mit Demenz, mit Lese-Rechtschreibschwache (LRS), funktionale
Analphabeten, gehdrlose oder sehbeeintrachtigte Menschen, Aphasiker oder Menschen
mit geringen Deutschkenntnissen, ihr Leben selbsténdiger gestalten kbnnen.

- Worin unterscheiden sich einfache Sprache und Leichte Sprache?
- Was kennzeichnet eine sogenannte geschlechtergerechte Sprache?
- Welche Orientierungen gibt es fur "richtiges GENDERN"?

- Was sind zeitgemafe Formulierungen in einfacher Sprache?
- Welche Elemente tragen zum besseren Textverstandnis bei?

- Welche Gesetze bilden die Grundlage flr Leichte Sprache?
- Was sind Regeln und Prinzipien fur Leichte Sprache?
- Was sind ethische Grundsatze der Leichten Sprache?

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

05.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Andreas Stein

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11030 Manipulationen und Machtspiele erkennen

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter

In diesem Seminar

- reflektieren Sie lhre eigenen Muster der Beeinflussbarkeit

- lernen Sie Inhalte zu Manipulationen, Macht und Mikropolitik kennen und erweitern
Ihre Methoden und Handlungsansatze in diesem Kontext

- profitieren Sie vom Austausch mit den anderen Teilnehmenden.

Mitunter sind wir Opfer in einem Spiel, welches wir zu spat durchschauen. Wenn
Menschen andere gezielt beeinflussen, fur ihre Zwecke benutzen oder ausschalten,
dann stehen wir dem Geschehen unglaubig, hilflos gegeniiber und erstarren innerlich.
Im Nachhinein argern wir uns tber unsere Leichtglaubigkeit, die schlechte
Menschenkenntnis oder Gber das eigene Unvermégen, anders zu handeln. Durch
gezielte Informationen Gber Machtmechanismen, Manipulationstechniken und
mikropolitische Beeinflussungsstrategien soll der Weg zu selbstverantwortlichem
Handeln aufgezeigt werden. Daneben sollen auch Reflektionen eigener Muster und
Triggerpunkte Platz haben.

- Das Thema Macht im Arbeitskontext

- Negativmeinungsfihrer erkennen

- Mikropolitische Taktiken durchschauen

- Machiavellistische Handlungsmaximen kennenlernen

- Notwendiger Perspektivwechsel zum Erkennen der Muster

- Von Méannern/von Frauen bevorzugte Machtstrategien

- Wahrnehmung und Abwehr einer geplanten Einflussnahme anderer
- Arbeit an Fallbeispielen und Fragen der Teilnehmenden

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

30.05.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Celina Schareck

200,00 € fur Mitglieder

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

11031 Gesprache souveréan und erfolgreich fuhren

Beschaéftigte der 6ffentlichen Verwaltung, die viel mit anderen Menschen reden (dirfen)

Gesprache sind das wichtigste Element menschlicher Kommunikation. Wir kbnnen
Menschen mit ihnen gewinnen oder vergraulen. Sie liberzeugen oder verzweifeln
lassen. Sympathie oder Antipathie mit ihnen ernten. Wir reden den ganzen Tag mit
Menschen. Die Forschung hat in den letzten Jahren Vieles herausgefunden, was wir in
unserem taglichen Alltag nutzen kénnen.

1. Kommunikation und Gesprache

- Ebenen der Kommunikation

- Psycholinguistische Hintergriinde

- Besonderheiten von Dialogen

2. Gesprache steuern

- Gesprache effektiv vorbereiten

- Eindeutig sprechen, anweisen, kommunizieren

- Verbale Mittel, um souveran das Heft des Handelns in der Hand zu behalten und
eigene Ziele durchsetzen

3. Konflikte und schwierige Situationen

- Konflikte steuern und l6sen

- Meinungsverschiedenheiten proaktiv [6sen

- Emotionen zielgerichtet einsetzen

- Kritik als positives Mittel von Verénderungsprozessen nutzen
- Souverén handeln in brenzligen Situationen

4. Entscheidungen zielgerichtet herbeifiihren

- Phasen der Entscheidungsfindung

- Rolle des Moderators und Lenkers

- Diskussionen steuern

Teilnahmebestétigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

02. - 03.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Dr. Jens Kegel

400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kdnnen kostendeckende Gebuihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

NEU 11032 Social Media fir Kommunen

Zielgruppe Beschéftigte aus dem Hauptamt, Stadt- und Kulturmarketing, Tourismus und
Veranstaltungsmanagement sowie Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Ihr Nutzen Sie wollen als Gemeinde soziale Medien wie Facebook, Instagram oder Twitter nutzen.
Oder sind dort bereits aktiv, aber wollen Kanéle in Zukunft noch stilsicherer,
regelmaRiger und zielgruppenorientierter bespielen? Sie lernen neue Konzepte und
Methoden fiir den Einsatz der sozialen Medien in Ihrer Kommune kennen. Im
Mittelpunkt stehen dabei konkrete Tipps und Beispiele, die lhnen helfen, Ihre Gemeinde
auch online erlebbar zu machen. Sie erfahren, wie Sie Burger besser erreichen,
Themen setzen und online die richtige Sprache finden.

Inhalt Vom Hype zum Must-have
- Warum selbst kleine Gemeinden in Zukunft Blrgerapps, Instagram und Facebook
nutzen sollten
Eine Gemeinde zum Erleben
- Wie Sie die verschiedenen Kanéle ideal bespielen und wie Sie und Ihre Blrgerinnen
und Birger davon proftieren
Mit Esprit und Methode
- Wie Sie regelmafiig und planbar spannende Themen finden und aufbereiten
Abschied vom Behérdendeutsch
- Wie Sie die Sprache der sozialen Medien treffen und mit Worten Emotionen wecken
Méachtiges PR-Werkzeug
- Wie Sie online Offentlichkeitsarbeit betreiben und in Krisen effektiv kommunizieren
Fallstricke erkennen
- Wie Sie Fettnapfchen vermeiden und souverédn mit Kommentaren umgehen
Frischer Content
- Funf erfolgsversprechende Postings, die Sie sofort umsetzen kdnnen

Abschluss Teilnahmebestétigung

Termin 26.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Andreas Spengler

Gebihr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kdnnen kostendeckende Gebuihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

NEU 11033 Praktische Gewaltpravention - Selbstschutz am

Arbeitsplatz fur Beschaftigte in 6ffentlichen Verwaltungen

Beschaftigte in 6ffentlichen Verwaltungen mit Kundenverkehr. Vorkenntnisse oder
besondere kérperliche Fahigkeiten sind nicht erforderlich. Das Seminar ist auch fur
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit gesundheitlichen Einschrankungen geeignet.

Problematische Situationen mit aggressiven Kunden sind leider in vielen Bereichen zum
Alltag geworden. Sie haben Strategien fir diese Situationen entwickelt und setzen diese
Strategien in der Praxis ein. Im Seminar wird lhnen bewusst gemacht, dass Ihre
Lésungen ggf. richtig sind. Sie erhalten wertvolle praktische, taktische und rechtliche
Hinweise zu einer Optimierung ihrer bereits vorhandenen Handlungsweisen. Eingebettet
werden die praktischen Ubungen in tatsachliche Fallbeispiele aus der Vergangenheit
und rechtliche Einordnung von gewaltbelasteten Ereignissen.

Grundlagen einer taktischen Kommunikation, unter Berlicksichtigung rhetorischer
Grundfertigkeiten und Einrichtung eines sicheren Arbeitsplatzes

Praktische Ubungen zu den Themen

- Taktische Kommunikation unter Beriicksichtigung rhetorischer Grundfertigkeiten

- Abwehr von Festhalten des Mitarbeiters/der Mitarbeiterin

- Abwehr von Schlagen oder Gegenstandswiirfe gegen den Kopf

- Hinweis: Die Techniken beinhalten im "GP1 - Modul", passive Schutztechniken ohne
Gewaltanwendung gegen den Kunden

Theoretische Wissensvermittlung

- Definition Notwehr mit praktischen Fallbeispielen

- Ablauf eines polizeilichen Ermittlungsverfahrens

- Rechte und Pflichten eines Zeugen im Strafverfahren

- Rechte und Pflichten eines Beschuldigten im Strafverfahren

Schulung an einem Buroarbeitsplatz

- Einrichtung eines sicheren Arbeitsplatzes gem. Empfehlung Aachener Modell

- Auswirkung der Positionierung des Kunden im Biro

- Praktische Fallbeispiele

- Mdglichkeit der Optimierung der Einrichtung des Arbeitsbereiches im Hinblick auf die
Lésungen anderer Behorden im 6ffentlichen Dienst

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer

Ort
Unterlagen
Dozent

Gebihr

24.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Weimar

Flaches Schuhwerk und ein etwas robusteres Oberteil sind erforderlich.
Maik Winkel

230,00 € fur Mitglieder



Anmeldeschluss

Organisation

Thuringer
Verwaltungsschule

254,00 € fir Nichtmitglieder
Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchflihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kdnnen kostendeckende Gebuihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

NEU 11034 Vom Konflikt zur Kooperation - Wertschatzend

kommunizieren im Berufsalltag

Zielgruppe Beschaftigte der 6ffentlichen Verwaltung

Ihr Nutzen Im Seminar lernen Sie eine wertschatzende Gesprachsmethode kennen, bei der
Reibungspunkte offen angesprochen werden. Sie lernen, wie Sie lhren eigenen
Standpunkt vertreten und gleichzeitig offen fiir Ihr Gegeniiber bleiben konnen. Uben
Sie, klar zu kommunizieren und Kritik oder Arger konstruktiv zu &uern - ohne
Schuldzuweisungen oder Vorwiurfe. Sie Giben, durch Selbstreflexion den eigenen Anteil
zu erkennen und Verstandnis fir sich und den anderen zu entwickeln. So werden
Lésungen moglich, die von allen Beteiligten getragen werden. Statt fauler Kompromisse
entstehen echte Win-Win-Situationen. Wir arbeiten praxisnah mit Beispielen aus lhrem
Alltag, theoretischen Inputs und Ubungen.

Inhalt - Bedeutung der Sprache
- Die Signalwirkung von Gefuihlen nutzen
- Was steckt dahinter: Bedirfnisse als Handlungsmotor
- Selbstreflexion und Selbstflihrung: die eigene Haltung Uberprufen
- Deeskalation durch Perspektivwechsel
- Dialoge fiihren

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 17.10.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Edith Albertz

Gebuhr 200,00 € fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

240,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

11 Kommunikation

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

NEU 11035 Konfliktkompetenz starken: Strategien fur ein

harmonisches Miteinander mit Burgern und Mitarbeitern

Beschaftigte, die im Alltag mit Blurgern, Kollegen oder zwischenmenschlichen
Beziehungen zu tun haben

Es wurde ein einzigartiges Programm entwickelt, das speziell auf die Bedirfnisse von
Mitarbeitern in Behdrden zugeschnitten ist. Konflikte mit Blrgern oder Kollegen gehéren
zum Arbeitsalltag in Behorden dazu, aber wie

koénnen sie effektiv geldst werden? Sie lernen Werkzeuge zur Konfliktbewaltigung
kennen und kdnnen durch die Erkennung unterschiedlicher Personlichkeiten diese
verstehen und l6sen.

In der alltédglichen Welt sind Konflikte unvermeidlich. Aber was wére, wenn Sie die
Macht hatten, Konflikte nicht nur zu bewéltigen, sondern auch zu verhindern? Das
Seminar zur

Konfliktbewaltigung tber Personlichkeitserkennung bietet Ihnen genau das! Entdecken
Sie die verborgenen Dynamiken hinter Konflikten und lernen Sie, wie Sie durch die
Erkennung und das Verstandnis von Personlichkeitsmerkmalen praventiv handeln
konnen. In diesem interaktiven Seminar werden Sie:

- Personlichkeitstypen verstehen

- Kommunikationsstrategien anpassen
- Konflikte friihzeitig erkennen

- Konflikte konstruktiv 16sen

- Einflhrung in Personlichkeitstypen

- Konfliktarten und -ursachen

- Personlichkeitstypen und Konfliktverhalten

- Konfliktmanagementstrategien fur jeden Persdnlichkeitstyp
- Kommunikationstechniken zur Konfliktldsung

- Konstruktive Konfliktlésung

- Praktische Ubungen und Rollenspiele:

- Langfristige Konfliktpravention

Teilnahmebestéatigung

Termin

Dauer

Ort

Gebuhr

Anmeldeschluss

18. - 19.11.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebiihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn



Thiringer
Verwaltungsschule

Organisation Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

12 Gesundheit

12007 Erfolgsfaktor Gelassenheit

Zielgruppe Alle, die ihre Gesundheit und Leistungsfahigkeit stabilisieren méchten, um damit den
Arbeitsbelastungen besser gewachsen zu sein

Ihr Nutzen Unser (Arbeits-) Leben hat enorm an Komplexitdt zugenommen. Viele Beschéaftigte
bewaltigen mehr Arbeit in immer kurzerer Zeit. Negative Gefuhle binden dabei Energien.
Ohnmachtsgefiihle und Stress lahmen die Motivation, ungeldste Aufgaben und
Situationen rauben die Ruhe oder gar den Schlaf. Um bei wachsenden
Spannungsfeldern gesund und wirksam zu bleiben, gilt es, immer wieder aus einem
Zustand der Gelassenheit heraus zu handeln. In dem Seminar wird vermittelt, wie man
zu einer gelassenen Haltung und zu einer kraftvollen Herangehensweise an
Herausforderungen findet. Es werden Haltungen, Sichtweisen und Techniken gelbt, die
dazu anregen, den jeweils passenden Weg zur Gelassenheit herauszubekommen.
Souveranitat wird gestéarkt, die Fahigkeit, Grenzen zu setzen, trainiert. Naturlich werden
auch Erfahrungen ausgetauscht, auftretende Fragen geklart und ganz konkret an
Praxisfallen Lésungen entwickelt.

Inhalt - Stress bewusst wahrnehmen und verstehen
- Was sagt die Hirnforschung dazu?
- Sorgfaltige Pflege des personlichen Energiehaushaltes
- Stressausldsende Denk- und Handlungsmuster I6sen
- Emotionale Intelligenz
- Sein-lassen-Kénnen ohne gleichgiltig zu werden
- Grenzen setzen
- Innere Stabilitat in Zeiten standiger Veranderung
- Seelische Widerstandskraft - Resilienz
- Gelassenheitsstrategien kennenlernen und ausprobieren

Abschluss Teilnahmebestéatigung

Termin 28.-29.11.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

Dauer 2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)

Ort Weimar

Dozent Heike Rutke

Gebuhr 400,00 £ fur Mitglieder

Anmeldeschluss

Organisation

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebuhrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

12 Gesundheit

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

12012 Computermiude Augen? - Gesunde Augen und entspanntes

Sehen am Computerarbeitsplatz

Beschaftigte, die haufig am Computer arbeiten, Beschaftigte mit visuellen
Stress-Symptomen wie zum Beispiel trockenen oder tranenden Augen, Brillen- und
Kontaktlinsentrdgerinnen, Beschéftigte mit nachlassender Sehkraft, sowie alle, die einer
Brille und Sehstress-Symptomen vorbeugen mdchten

In unserer heutigen technisierten Arbeitswelt kommt es auf Hochstleistungen an - immer
schneller und effizienter miissen Informationen aufgenommen und umgesetzt werden.
Uberwiegende Nahtatigkeit, standiges Sehen auf zweidimensionale Flachen und falsche
Sehgewohnheiten nehmen uns die Sehkraft und verschlechtern unsere Sehleistung.
Halten Sie inne, spiren Sie wieder Ihre Augen, erkennen Sie, wie unser Sehen
funktioniert und gewinnen Sie mit kurzen Korper- und Sehibungen Kraft fir die an Sie
gestellten Anforderungen des Arbeitsalltags.

- Wie funktionieren unsere Augen und wie halte ich sie gesund?
- Augenentspannung

- kurze, sanfte Sehkraftiibungen

- ganzheitliche Methoden zur Aktivierung des Sehvermdgens

- Umsetzung des Erlernten in den Alltag

Teilnahmebestatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

21.11.2024, 9:00 - 16:00 Uhr

1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Susanne Hitschold

200,00 € fur Mitglieder
240,00 € fur Nichtmitglieder
Die Lehrgangsgebiihr beinhaltet Kosten i. H. v. 18,15 EURO fir Ubungsmaterialien.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

12 Gesundheit

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

12013 Balance und Zeitmanagement - Vereinbarkeit von Familie und

Beruf gestalten

Alle, die Familie und Beruf kiinftig besser vereinbaren wollen

Sie méchten im Beruf verlassliche Arbeit liefern und wiinschen sich gleichzeitig
ausreichend fur Ihre Familie da zu sein? Ihre eigene Karriere ist Ihnen ebenso wichtig
wie das Wohlergehen lhrer Familie? Aber der Tag ist begrenzt auf 24 Stunden. Das
fuhlt sich oft zu knapp an. Damit werden Beruf und Familie zu einer Doppelbelastung fur
Manner und Frauen.

Damit aus Last wieder Lust wird, missen sie konsequent Prioritdten setzen, Aufgaben
delegieren, klare Absprachen treffen, sich organisieren und lhre Zeit einteilen. Erlernen
Sie in diesem praxisorientierten Seminar Strategien, wie Sie mit den Herausforderungen
des Berufs- und Familienlebens erfolgreich, zufrieden und ausgewogen umgehen, damit
Sie diesen Spagat gut fur sich und die anderen meistern. Das Seminar bietet lhnen
einen intensiven Austausch untereinander, viele praktische Ubungen und den Transfer
in den Alltag.

Beruf und Familie - geht das?

- 100 % Beruf + 100 % Familie = 200 % Einsatz, das geht nicht
- Energiemanagement

- Meine Rolle in Beruf und Familie

- Erster Blick auf Energierduber und Energiequellen

- Energierauber vermeiden und eliminieren

Ziele als Orientierung
- Meine Energiebilanz: eigene Ressourcen erkennen und einsetzen
- Personliche Ziele und subjektives Wohlbefinden

Leistungsfahiger mit dem richtigen Zeitmanagement
- Zeitmanagement

- Stérungen am Arbeitsplatz

- Eine Vielfalt von Arbeitszeitmodellen

Ihr Leben in Balance

- So sorge ich fur mich und meine Lebensqualitat

- Auszeiten schaffen - so tanke ich wieder auf

- Notfallkoffer: Wenn ich mal wieder ausgebrannt bin

Teilnahmebestéatigung

Termin

Dauer

Ort

Dozent

17.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
1 Tag(e) (8 Unterrichtsstunden)
Weimar

Bettina Wiener



Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

Thuringer
Verwaltungsschule

200,00 € fur Mitglieder
240,00 € fur Nichtmitglieder
Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatsachlich mit der Durchfiihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



Thiiringer
Verwaltungsschule

12 Gesundheit

Zielgruppe

lhr Nutzen

Inhalt

Abschluss

12018 Stress bekdmpfen + Zeitmanagement + Gesundheitsvorsorge

Mitarbeiter und Fiihrungskréfte der 6ffentlichen Verwaltung, die ihre Arbeits- und damit
Lebenszeit effektiver und gesiinder gestalten wollen

Drei auf einen Streich. Damit Sie lhr Leben viel zufriedener und gesiinder leben kénnen.
Storenfried Stress: er entsteht ausschlief3lich in unserem Kopf. Hier geht's den
Ursachen dauerhaft an den Kragen.

1. Stress erleben und abbauen

- Was ist Stress?

- Welche Folgen hat er?

- Mittel und Wege, um ihn dauerhaft zu verbannen
2. Stress vorbeugen

- Selbstmotivation als Vitamin C

- Einstellungen dauerhaft &ndern

3. Die Bedeutung von Zeit in unserer Zeit

- Diktator, Antreiber oder Nebensache?

- Ein neues Gefuhl fur Zeit bekommen

4. Zeitmanagement zeitnah

- Individuell analysieren als Voraussetzung fiir den Sparplan
- Zeit organisieren und planen - Schritte zum Ziel
- Von Prioritéaten und Schwerpunkten

5. Gesundheit liegt auch in unseren Handen

- Krebsprophylaxe durch Essen

- Vitalstoffe vs. Chemiekeule

- Futter fur's Hirn

Teilnahmebestéatigung

Termin
Dauer
Ort
Dozent

Gebihr

Anmeldeschluss

Organisation

04. - 05.09.2024, 9:00 - 16:00 Uhr
2 Tag(e) (16 Unterrichtsstunden)
Weimar

Dr. Jens Kegel

400,00 € fur Mitglieder

480,00 € fur Nichtmitglieder

Sofern das Gebihrenaufkommen eines Seminars die tatséchlich mit der Durchfuihrung
verbundenen Kosten nicht deckt, kénnen kostendeckende Gebiihren im Einzelfall
festgesetzt werden.

bis 14 Tage vor Lehrgangsbeginn

Dagmar Sambale 03643 207-136



